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Fomento de la infraestructura de calidad que
apoya a las mediciones y ensayos en agua potable
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Agua potable y saneamiento basico

Ministerio Federal de Cooperacién Econémicay
Desarrollo (BMZ)

Instituto Boliviano de Metrologia (IBMETRO)
Nacional (principalmente en los departamentos
de La Paz, Santa Cruz, Tarijay Cochabamba)
Poblacién boliviana

Mediciones de calidad y cantidad de agua
potable y agua residual

Pilar 2: Socializacién y universalizacion de los
servicios basicos

Pilar 9: Soberania ambiental con Desarrollo
Integral

EUR 1 millon

2016-2019

Contexto

La Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia define

el acceso al agua como un derecho fundamental. En linea con esta
determinacion, el Gobierno boliviano ha implementado programas 'y
politicas orientados a incrementar de forma sostenida los niveles de
dotacién de agua potable a nivel nacional. Sin embargo, el apro-vecham-
iento sostenible del recurso hidrico es atin un reto. Las instituciones del
sector requieren mediciones confiables y correc-tas sobre el consumo
de este recurso. Por otro lado, continuar desarrollando las competencias
de los actores involucrados en el aseguramiento de la calidad del agua
es de gran importancia para disminuir el riesgo de enfermedades en la
poblacidn relacionadas con el uso y consumo de agua. En el campo del
saneamiento, las cifras informan que sélo el 30% de las aguas residuales
domicilia-rias reciben tratamiento en Bolivia, situacion que contribuye a
la contaminacién del medio ambiente.

Asimismo, los efluentes de muchas industrias son descargados a la red
de alcantarillado sin control de contaminantes, impidiendo el adecuado
funcionamiento de las plantas de tratamiento de aguas residuales.

Objetivo

El proyecto se basa en los logros alcanzados en intervenciones anteriores
entre IBMETRO y PTB en el sector. Tiene como objeti-vo que las Enti-
dades Prestadoras de Servicios de Agua y Sanea-miento (EPSA) mejoren
la fiabilidad de sus mediciones de consu-mo de agua, asi como sus anali-
sis de la calidad del agua potable y agua residual. Para esto, el proyecto
apunta, entre otros, a ampliar la oferta de servicios de IBMETRO.
Ademas, apuesta por fortalecer los vinculos entre las organizaciones que
integran el sector y, particularmente, la infraestructura de la calidad (la
acreditacion, la normalizacién y la metrologia).

Para lograr este objetivo el proyecto se propone:

= aumentar la confiabilidad de los ensayos de calidad de agua y medi-
ciones de flujo de las EPSA,

= brindar mads y mejores servicios de la infraestructura de la calidad
que respondan a la demanda del sector, y

= promover laincorporacion de criterios de calidad para el sec-tor en
el desarrollo de normas, disposiciones legales y planes del sector.

Medidas

Lainclusion de aspectos de calidad en el sector permite a las
instituciones involucradas tomar decisiones basadas en informacién con-
fiable, aumentando, ademas, la confianza de los usuarios en las entidades
prestadoras de servicios. Asimismo, contribuye a la adecuada disposicion
de aguas residuales.

En Bolivia, IBMETRO es la referencia nacional para todas las mediciones.
IBMETRO ofrece a las EPSA servicios como la calibracién de instrumen-
tos y equipos, ademas de poner a su disposicion materiales de referencia,
servicios de asesorias y cursos de capacitacion.

Adicionalmente, a través de su Direccion Técnica de Acreditacion (DTA-
IBMETRO), administra los servicios de acreditacion de organismos de
evaluacion de la conformidad en todo el territorio nacional.
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Con apoyo de la Cooperacion Alemana a través de PTB, IBMETRO organ-
iza regularmente ensayos de aptitud para laboratorios de ensayo. Estos
ensayos cubren los cinco parametros minimos establecidos en el Regla-
mento Nacional para el Control de la Calidad del Agua para Consumo
Humano (NB 512), asi como también parametros prioritarios en el control
de aguas residuales. Mediante dichos ensayos los laboratorios evaltian
sus capacidades de medicidn.

Por otro lado, juntamente con la Autoridad de Fiscalizacién y Control
Social de Agua Potable y Saneamiento (AAPS) se ejecuta un Programa
Sectorial de Acreditacion. Este Programa se dirige a los laboratorios
de las EPSA. En el marco de esta medida se acompafia a las EPSA en
la ampliacién de la acreditacién en ensayos clave. Adicionalmente, se
implementan programas de capacitacion en mediciones de calidad y
cantidad en agua, también dirigidos a las EPSA.

Resultados e impactos

Durante afios EPSAS La Paz era la Gnica empresa prestadora de servicios
de agua de Bolivia que contaba con servicios de ensayo acreditados en
sus laboratorios. En el marco de los proyectos implementados por la
Cooperacion Alemana a través de PTB y ejecutados por IBMETRO, esta
situacion cambio.

Desde inicios del 2016, diferentes laboratorios de EPSA lograron su
acreditacion. Actualmente son nueve EPSA que estan acreditadas, sin
contar EPSAS La Paz, cubriendo los cinco parametros de control minimo
del reglamento nacional para agua potable. Esta herramienta, establecida
a nivel internacional, evidencia que el laboratorio cumple con requisitos

y estandares especificos en su actuacién. Como tal, genera confianza con
respecto a las competencias del laboratorio y los resultados que emite.

En el marco de este proyecto también se ha logrado que, por primera
vez, Bolivia produzca material de referencia para el control de estos
cinco parametros minimos de agua potable. El material de referencia es
utilizado en los ensayos de aptitud que IBMETRO ofrece a los laborato-
rios de las EPSA.

En el campo de las aguas residuales IBMETRO ha comprobado gran
demanda para su nuevo servicio de ensayos de aptitud en esta matriz. Los
ensayos de aptitud permiten a los laboratorios evaluar sus capacidades
de medicion.

La mejora de las capacidades de medicién de la calidad del agua dis-
minuye los riesgos para la salud de los consumidores, asi como los dafios
al medio ambiente. Por otro lado, la medicién confiable del uso del agua
contribuye a la conservacion del recurso hidrico, contribuyendo a la
reduccién de pérdidas y a un uso mas eficiente del agua.
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